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АНАЛИТИЧЕСКАЯ СПРАВКА 

по результатам мониторинга 

состояния организационных и  технических и условий

предоставления услуги в форме электронного дневника и электронного журнала успеваемости в муниципальных общеобразовательных организациях  Нижнетуринского городского округа

Апрель 2015

В соответствии с приказом  Управления образования администрации Нижнетуринского городского округаот 27.03.2015 г.№32, руководствуясь нормативными документами:

· письмомМинобрнауки России от 15.02.2012 № АП-147/07 «О методических рекомендациях по внедрению систем ведения журналов успеваемости в электронном виде»;

· Постановлением администрации Нижнетуринского городскогоокруга: от 15.03.2013 года № 287 «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации о текущей успеваемости учащегося, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости муниципальными общеобразовательными учреждениями Нижнетуринского городского округа» (далее- Регламент),
организована и проведена проверка организационных и  технических и условийпредоставления услуги в форме электронного дневника учащегося (ЭД)   и электронного журнала успеваемости класса (ЭЖ):

1. Состояние организационных и  технических условий предоставления электронной муниципальной услуги по информированию родителей о текущей успеваемости учащихся  общеобразовательных учреждений в форме электронного дневника.

1.1. МБОУ  «СОШ №».  В ходе проверки  в МБОУ  СОШ №1 выяснено, что предоставление электронной  услуги  в форме  электронного журнала  и электронного дневника  ведется  в соответствии с приказом директора  школы   №  155(2011 год),  и приказа  директора школы  №  19(2015 год)  В.И. Муравьева, а также предоставление  электронной услуги  по информированию родителей об успеваемости  ребенка ведется на основании  должностной инструкции  тьютора  информационной системы (ИС) по ведению  журналов успеваемости обучающихся в общеобразовательном учреждении, разработанной  в 2011 году (должностная инструкция тьютора утверждена директором школы 01.09.2011). Тьюторинформационной системы «Дневник.ру», О.В.Лузина,являетсяответственным лицом  в школе за функционирование информационной  системы  «Дневник.ру», координирует всю работу  этого направления деятельности ОУ. В должностной  инструкции   тьютора   прописаны его права и обязанности, а также представлена схема взаимодействия тьютора с классными руководителями, учителями-предметниками, учащимися и родителями учащихся  школы.  Регламент ведения ЭЖ, Регламент предоставления услуги ЭЖ и ЭД (информирование обучающихся, их родителей (законных представителей) о результатах обучения) в образовательном учреждении отсутствуют.     

Функциональные обязанности  сотрудников ОУ (дополнительные должностные обязанности), связанных с использованием ЭЖ и  ЭД в школе, определены приказом руководителя  образовательного учреждения.


Работа по обновлению паролей для входа в систему учащихся и сотрудников, если появляется такая необходимость,  ведется   ответственным  лицом за функционирование системы «Дневник.ру», но документально обращения не фиксируются.

Работа по ведению электронного журнала класса и электронного дневника учащегося в школе постоянно  ведется с 2011  года. В  образовательном учреждении обеспечен ввод  данных по заполнению электронных журналов, внесение данных при промежуточной аттестации по итогам учебного периода, внесения данных о пропуске уроков школьников.Дополнения  к функциональным обязанностям работников образовательного  учреждения, связанные с использованием ЭЖ и ЭД, описаны  в должностной инструкции  тьютора  информационной системы  по ведению электронных  журналов успеваемости  школы.
4/5 состава  учителей-предметников школы заполняют  классный электронный журнал своевременно. Классные руководители в конце учебной недели вносят оценки  в электронный журнал  из основного школьного журнала  класса, электронные графы дополняются, если просматривается несоответствие страниц электронного журнала и основного школьного журнала. Информация об успеваемости учащихся и их посещаемости предоставляется  всем родителям (законным представителям) обучающихся в виде выписки из электронного журнала (печатный вариант). Учащиеся школы, используя  данные учетной записи (логин и пароль), имеют возможность  самостоятельно просматривать свой электронный дневник. Родители учащихся просматривают информацию своего ребенка об успеваемости в школе, используя данные учетной записи  ребенка.
Согласие  родителей на обработку персональных данных  учащегося и родителя  в ИС «Дневник.ру» оформляется в письменной форме  за подписью родителей с указанием даты  регистрации в системе.

Информационные стендыс информационными материалами  по предоставлению  муниципальной услуги о текущей успеваемости учащихся   в образовательном учреждении отсутствуют. 

На сайте образовательного учреждения размещена информация общего характера о введении электронных журналов и электронных дневников  системы «Дневник.ру».

1.2 МБОУ  «СОШ № 2».  Предоставление муниципальной электронной  услуги  в форме электронного журнала и электронного  дневника   ведется  в школе  в соответствии с приказом директора  школы  Е.А.Спехова.  Ответственным лицом  за функционирование информационной  системы  «Дневник.ру» в образовательном учреждении является учитель информатики  И.В.Корепанов.  Регламент ведения ЭЖ, Регламент предоставления услуги ЭЖ и ЭД (информирование обучающихся, их родителей (законных представителей) о результатах обучения) в образовательном учреждении отсутствуют. Функциональные обязанностям работников образовательного  учреждения, связанные с использованием ЭЖ и ЭД  в школе, определены приказом директора школы. 

Работа по учету обновления данных по учетным записям пользователей  (учащихся, родителей, педагогов) для входа в  ИС «Дневник.ру», если появляется такая необходимость,  ведется   ответственным  лицом за функционирование системы «Дневник.ру»,но документально (в журнале учета обращений) такие ситуации  не фиксируются.

Работа по ведению электронного журнала класса и электронного дневникаучащегося системы«Дневник.ру»в школеведется постоянно.В  образовательном учреждении обеспечен своевременный ввод  данных по заполнению электронных журналов  и  дневника,  своевременно вносятся  данных  и при промежуточной аттестации учащихся  по итогам учебного периода,  а также  осуществляется  внесение данных о пропуске уроков школьников (в основном, в день пропуска занятий).
Учителя-предметники, классные руководители, в основном,  своевременно заполняют  классный электронный журнал. Информация об успеваемости учащихся и их посещаемости предоставляется  всем родителям (законным представителям) обучающихся в виде выписки из эл.журнала (печатный вариант). Учащиеся школы, используя  данные учетной записи (логин и пароль), имеют возможность  самостоятельно просматривать свой электронный дневник. Родители учащихся просматривают информацию своего ребенка об успеваемости в школе,  в основном, используя личные ребенка. На момент тематической проверки организационных и технических условий предоставления муниципальной электронной услуги, количество зарегистрированных в системе родителей школы составляло 1 человек. Согласие  родителей на обработку персональных данных  учащегося и родителя  в ИС «Дневник.ру» оформляется в письменной форме  за подписью родителей с указанием даты  регистрации в системе.

Информационных стендовс информационными материалами  по предоставлению  муниципальной услуги о текущей успеваемости учащихся  и их посещаемости учебных занятий  в образовательном учреждении  на момент проверки не обнаружено. 

Информация о введении электронных журналов и электронных дневников  системы «Дневник.ру» на сайте образовательного учреждения размещена.

1.3 МБОУ  «СОШ № 3».  Предоставление муниципальной электронной  услуги  в форме электронного журнала и электронного  дневника   ведется  в школе  в соответствии с приказом директора  школы  Ю.Н.Майборода.  Ответственным лицом  за функционирование информационной  системы  «Дневник.ру» в образовательном учреждении является учитель информатики  Ю.А.Прохорова.  Регламент ведения электронного журнала  с описанием деятельности участников образовательного процесса  в период введения и период устойчивого функционирования  системы  «Дневник.ру» в образовательном учреждении утвержден приказом директора школы. Функциональные обязанностям работников образовательного  учреждения, связанные с использованием ЭЖ и ЭД  в школе, определены Регламентом  предоставления электронной услуги. 

Работа по учету обновления данных по учетным записям пользователей  (учащихся, родителей, учителей-предметников) для входа в  ИС «Дневник.ру», если появляется такая необходимость,  ведется   ответственным  лицом - координатором   деятельности  в школе по  функционированию системы «Дневник.ру».

Ведение электронного журнала и электронного дневникаучащегося системы «Дневник.ру» осуществляется в образовательном учреждении постоянно. В   школе обеспечен своевременный ввод  данных по заполнению электронных журналов  и  дневника,  своевременно вносятся  данных  и при промежуточной аттестации учащихся  по итогам   каждого учебного периода,  а также  постоянно осуществляется  внесение данных о пропуске уроков обучающихся (в день пропуска занятий).
Учителя-предметники,  классные руководители  своевременно заполняют  классный электронный журнал. Информация об успеваемости учащихся и их посещаемости предоставляется  всем родителям (законным представителям) обучающихся в виде выписки из эл.журнала (печатный вариант). Учащиеся школы, используя  личный логин и пароль, имеют возможность  самостоятельно просматривать свой электронный дневник. Родители учащихся просматривают информацию своего ребенка об успеваемости в школе,  в основном, используя личные данные  ребенка. На момент тематической проверки  по ведению ЭЖ и ЭД, количество зарегистрированных в системе родителей школы составляло  2 человека.Таким образом, двум родителям обучающихся в МБОУ СОШ школьников,  предоставлен авторизированный доступ  к информации  в системе «Дневник.ру», с возможностью работать в системе  на любом компьютере, подключенном к сети Интернет. Согласие  родителей на обработку персональных данных  учащегося и родителя  в ИС «Дневник.ру» оформляется в письменной форме  за подписью родителей с указанием даты  регистрации в системе. Предоставление услуги  о текущей успеваемости учащегося  и его посещаемости  школьных учебных занятий, осуществляется  на основе заявления родителя, оформляемого в письменном виде.

Информационные стенды с информационными материалами  по предоставлению  муниципальной услуги о текущей успеваемости учащихся  и их посещаемости уроков в образовательном учреждении  на момент проверки отсутствовали. 

На официальном сайте образовательного учреждения размещена информация о введении электронных журналов и электронных дневников  системы «Дневник.ру».

1.4. МБОУ  СОШ № 7.  Предоставление муниципальной электронной  услуги  в форме электронного журнала и электронного  дневника   ведется  в школе  в соответствии с приказом директора  школы  Л.И. Колпаковой.  Ответственным лицом  за функционирование информационной  системы  «Дневник.ру» в образовательном учреждении является  зам. директора О.Е.Глазычева.  Регламент ведения электронного журнала и электронного  дневника учащегося  с описанием деятельности участников образовательного процесса  в период внедрения (этап введения системы)  и период функционирования  системы  «Дневник.ру» в образовательном учреждении утвержден приказом директора школы. Функциональные обязанностям работников образовательного  учреждения, связанные с использованием ЭЖ и ЭД  в школе, определены Регламентом  предоставления электронной услуги. 

Ведение электронного журнала системы «Дневник.ру»  организовано  в школе и постоянно осуществляется.  Большей частью  учителей-предметников (80% педагогов), классными руководителями  своевременно заполняются  электронные  классные  журналы.  В   школе обеспечен ввод  данных по заполнению электронных журналов,  своевременно вносятся  данных  и при промежуточной аттестации учащихся  по итогам   каждого учебного периода,  а также  осуществляется  внесение данных о пропуске уроков учащимися (в основном, в день пропуска учебного занятия). Внесение данных о посещаемости  и успеваемости учащихся учителями-предметниками  и классными руководителями находится под контролем зам. директора О.Е.Глазычева и Т.Н.Ударцева.  
Информация об успеваемости учащихся и их посещаемости предоставляется  всем родителям (законным представителям) обучающихся в виде выписки из эл.журнала (печатный вариант). Учащиеся школы, используя  личный логин и пароль, имеют возможность  самостоятельно просматривать свой электронный дневник. Родители учащихся просматривают информацию своего ребенка об успеваемости в школе,  в основном, используя личные ребенка. На момент тематической проверки ведения ЭЖ и ЭД, количество зарегистрированных в системе родителей школы составляло  2 человека. Согласие  родителей на обработку персональных данных  учащегося и родителя  в ИС «Дневник.ру» оформляется в письменной форме  за подписью родителей с указанием даты  регистрации в системе. Предоставление услуги  о текущей успеваемости учащегося  и его посещаемости  школьных учебных занятий, осуществляется  на основе заявления родителя, оформляемого в письменной форме.

На информационном стенде образовательного учреждения размещена информация общего характера о предоставлении электронной  муниципальной услуги о текущей успеваемости учащихся.

Информация (общего характера) о введении электронных журналов и электронных дневников  системы «Дневник.ру» размещена также на сайте образовательного учреждения.

1.5.МАОУ «Нижнетуринская гимназия». Предоставление муниципальной электронной  услуги  в форме электронного журнала и электронного  дневника   ведется  в  гимназии  в соответствии с приказом директора  образовательного учрежедния  Н.П.Фоминых.  Ответственным лицом  за функционирование информационной  системы  «Дневник.ру» в образовательном учреждении является зам.директора Е.Н. Гордеева.  Регламент ведения электронного журнала  с описанием деятельности участников образовательного процесса  в период введения и период устойчивого функционирования  системы  «Дневник.ру» в образовательном учреждении утвержден приказом по  гимназии. Функциональные обязанностисотрудников гимназии, связанные с использованием ЭЖ и ЭД, определены Регламентом  предоставления электронной услуги  и  приказом руководителя образовательного учреждения. 

Электронный  журнал по ведению документации по выдаче/ получению  учетной записи  учащимся, родителям ведется ответственным лицом  за функционирование информационной  системы  «Дневник.ру».  


Ведение электронного журнала и электронного дневникаучащегося системы «Дневник.ру» в гимназии организовано и осуществляется постоянно. В   школе обеспечен своевременный ввод  данных по заполнению электронных журналов  и  дневника,  своевременно вносятся  данных  и при промежуточной аттестации учащихся  по итогам   каждого учебного периода,  а также  осуществляется  внесение данных о пропуске уроков обучающихся (в день пропуска  учебных занятий).
Учителя-предметники,  классные руководители  своевременно заполняют  электронные  классные  журналы. Информация об успеваемости учащихся и их посещаемости предоставляется  всем родителям (законным представителям) обучающихся в ОУ гимназистов в виде выписки из эл.журнала (печатный вариант). Учащиеся школы, используя  личный логин и пароль, имеют возможность  самостоятельно просматривать свой электронный дневник. Родители учащихся просматривают информацию своего ребенка об успеваемости в школе,  в основном, используя личные  данные  обучающегося гимназии. Согласие  родителей на обработку персональных данных  учащегося и родителя  в ИС «Дневник.ру» оформляется в письменной форме  за подписью родителей с указанием даты  регистрации в системе. Предоставление услуги  о текущей успеваемости учащегося  и его посещаемости  учебных занятий, осуществляется  на основе  письменного заявления родителя.

В гимназии,  при входе в здание  образовательного учреждения, оформлен информационный  стендс материалами  по предоставлению  муниципальной электронной услуги о текущей успеваемости гимназистов. 

Информация о введении электронных журналов и электронных дневников  системы «Дневник.ру» размещена на  и сайте образовательного учреждения.

1.6. МКОУ «Сигнальненская СОШ».  Предоставление муниципальной электронной  услуги  в форме электронного журнала и электронного  дневника   ведется  в школе  в соответствии с приказом директора  школы  В.Н. Военной.  Ответственным лицом  за функционирование информационной  системы  «Дневник.ру» в образовательном учреждении является зам.директора  школы  И.Я.Гамеза.  Регламент ведения электронного журнала  с описанием деятельности участников образовательного процесса  в период введения и период стабильного функционирования  системы  «Дневник.ру» в образовательном учреждении утвержден приказом директора школы. Функциональные обязанностям работников образовательного  учреждения, связанные с использованием ЭЖ и ЭД  в школе, определены Регламентом  предоставления электронной услуги  и  приказом  руководителя образовательного учреждения. 

Работа по учету обновления  данных по учетным записям пользователей  (учащихся, родителей, учителей) для входа в  ИС «Дневник.ру»,  если появляется такая необходимость,  ведется   ответственным  лицом за функционирование системы «Дневник.ру».

Ведение электронного журнала и электронного дневникаучащегося системы «Дневник.ру» в школе осуществляется с 2013 года. В   школе обеспечен ввод  данных по заполнению электронных журналов  и  дневника,  своевременно вносятся  данных при промежуточной аттестации учащихся  по итогам каждого учебного периода,  а также  осуществляется  внесение данных о пропуске уроков обучающихся.
Педагоги,  классные руководители  заполняют  классный электронный журнал. Информация об успеваемости учащихся и их посещаемости предоставляется  всем родителям (законным представителям) обучающихся в виде выписки из эл. журнала (печатный вариант). Учащиеся школы, используя  личный логин и пароль, имеют возможность  самостоятельно просматривать свой электронный дневник. Родители учащихся просматривают информацию своего ребенка об успеваемости в школе,  в основном, используя личные данные  ребенка. Согласие  родителей на обработку персональных данных  учащегося и родителя  в ИС «Дневник.ру» оформляется в письменной форме  за подписью родителей с указанием даты  регистрации в системе. Предоставление услуги  о текущей успеваемости учащегося  и его посещаемости  школьных учебных занятий, осуществляется  на основе заявления родителя. 

Информационные стендыс информационными материалами  по предоставлению  муниципальной услуги о текущей успеваемости учащихся  и их посещаемости уроков в образовательном учреждении  на момент проверки  отсутствовали. 

Информация о введении электронных журналов и электронных дневников  системы «Дневник.ру» на сайте образовательного учреждения размещена.

1.7.МБОУ «ИсовскаяСОШ». Предоставление муниципальной электронной  услуги  в форме электронного журнала и электронного  дневника   ведется  в школе  в соответствии с приказом директора  школы  Н.А.Орлянской.  Администратором системы «Дневник.ру» в образовательном учреждении является  учитель информатики Т.И.Зеленкина.  Регламент предоставления  электронной муниципальной услуги, осуществляемой с использованием возможностей  системы  «Дневник.ру»,  утвержден в школе приказом директора образовательного учреждения. Функциональные обязанностисотрудников образовательного  учреждения, связанные с использованием ЭЖ и ЭД  в школе, определены Регламентом  предоставления электронной услуги. 

Ведение электронного журнала системы «Дневник.ру»  организовано  в школе и постоянно осуществляется. Учителя-предметники, классные руководители  заполняют  электронные  классные  журналы.  В   школе осуществляется ввод  данных по заполнению электронных журналов,  своевременно вносятся  данных  и при промежуточной аттестации учащихся  по итогам   каждого учебного периода,  а также  осуществляется  внесение данных о пропуске уроков учащимися (в основном, в день пропуска учебного занятия). Ведение  электронных журналов  в школе находится под контролем зам. директора Л.В. Заляжных.  
Информация об успеваемости учащихся и их посещаемости предоставляется  всем родителям (законным представителям) обучающихся в виде выписки из эл.журнала (печатный вариант). Учащиеся школы, используя  личный логин и пароль, имеют возможность  самостоятельно просматривать свой электронный дневник. Родители учащихся просматривают информацию своего ребенка об успеваемости в школе,  в основном, используя личные данные ребенка. Согласие  родителей на обработку персональных данных  учащегося и родителя  в ИС «Дневник.ру» оформляется в письменной форме  за подписью родителей с указанием даты  регистрации в системе. Предоставление услуги  о текущей успеваемости учащегося  и его посещаемости  школьных учебных занятий, осуществляется  на основе письменного заявления родителя.

Информация общего характера о предоставлении электронной  муниципальной услуги о текущей успеваемости учащихся размещена на информационном стенде образовательного учреждения.

Информация о введении электронных журналов и электронных дневников  системы «Дневник.ру» размещена также  и на сайте школы.

1.8. МКОУ «Косьинская СОШ». Предоставление муниципальной электронной  услуги  в форме электронного журнала и электронного  дневника   ведется  в школе  в соответствии с приказом директора  школы  М.З.Манаковой.  Ответственным лицом   за функционирование электронной  системы «Дневник.ру» в  школе является  учитель  русского языка и литературы  С.Ф. Гущина.  Регламент предоставления  электронной муниципальной услуги, осуществляемой с использованием возможностей  системы  «Дневник.ру»,  утвержден в школе приказом руководителя образовательного учреждения. Функциональные обязанностисотрудников образовательного  учреждения, связанные с использованием ЭЖ и ЭД  в школе, определены Регламентом  предоставления данной муниципальной электронной услуги. 

Ведение электронного журнала системы «Дневник.ру»  организовано  в школе и постоянно осуществляется. Учителя-предметники заполняют  электронные  классные  журналы в день проведения уроков, а если отсутствует связь и нет доступа  к сети Интернет, что иногда происходит в пос. Косья,  то оценки выставляют в электронный журнал  в конце учебной недели   классные руководители.  В   школе своевременно вносятся  данных при промежуточной аттестации учащихся  по итогам   каждого учебного периода,  а также  осуществляется  внесение данных о пропуске уроков учащимися (в основном, в день пропуска учебного занятия). Ведение  электронных журналов  в школе находится под контролем зам. директора Н.А.Верхоланцевой.  
Информация об успеваемости учащихся и их посещаемости предоставляется  всем родителям (законным представителям) обучающихся в виде выписки из эл.журнала (печатный вариант). Учащиеся школы, используя  личный логин и пароль, самостоятельно входят  в систему, просматривают свой электронный дневник. Родители учащихся просматривают оценки  своего ребенка об успеваемости в школе,  в основном, используя личные данные ребенка. Согласие  родителей на обработку персональных данных  учащегося и родителя  в ИС «Дневник.ру» оформляется в письменной форме  за подписью родителей с указанием даты  регистрации в системе. Предоставление услуги  о текущей успеваемости учащегося  и его посещаемости  школьных учебных занятий, осуществляется  на основе заявления родителя, оформляемого в письменной форме.

Информация о введении электронных журналов и электронных дневников  системы «Дневник.ру» размещена  на сайте школы.

1.9. МКОУ «ПлатинскаяООШ». Предоставление муниципальной электронной  услуги  в форме электронного журнала и электронного  дневника   ведется  в образовательном учреждении в соответствии с приказом директора  школы  Р.И.Широбоковой.  Ответственным лицом   за функционирование электронной  системы «Дневник.ру» в  школе является зам. директора школы И.В.Боянкина.  Регламент предоставления электронной услуги, осуществляемой с использованием возможностей  системы  «Дневник.ру»,  утвержден приказом  руководителя ОУ. Функциональные обязанностисотрудников образовательного  учреждения, связанные с использованием ЭЖ и ЭД  в школе, определены Регламентом  предоставления данной электронной услуги. 

Ведение электронного журнала системы «Дневник.ру»  организовано  в школе и постоянно осуществляется. Учителя-предметники заполняют  электронные  классные  журналы в день проведения уроков, а если неустойчивая связь и нет доступа  к сети Интернет, что иногда происходит в пос. Платина,  то электронный журнал  заполняют в конце учебной недели   классные руководители.  В   школе своевременно вносятся  данных при промежуточной аттестации учащихся  по итогам   каждого учебного периода,  а также  осуществляется  внесение данных о пропуске уроков учащимися (в основном, в день пропуска учащимся учебного занятия, если позволяют технические средства, обеспечивающие доступ к сети Интернет). Информация об успеваемости учащихся и их посещаемости предоставляется  всем родителям (законным представителям) обучающихся в виде выписки из эл.журнала (печатный  вариант). Учащиеся школы, используя  личный логин и пароль, входят  в систему, просматривают свой электронный дневник. Родители учащихся просматривают оценки  своего ребенка об успеваемости в школе,  в основном, используя личные данные ребенка. Согласие  родителей на обработку персональных данных  учащегося и родителя  в программной среде «Дневник.ру» оформляется в письменной форме  за подписью родителей с указанием даты  регистрации в системе. Предоставление услуги  о текущей успеваемости учащегося  и его посещаемости  школьных занятий, осуществляется  на основе  письменного заявления родителя.

Информация о введении электронных журналов и электронных дневников  системы «Дневник.ру» размещена  на сайте школы.

ВЫВОДЫ:

1. В результате  мониторинга состояния организационных и  технических и условийпредоставления услуги в форме электронного дневника и электронного журнала успеваемости в муниципальных общеобразовательных организациях  Нижнетуринского городского округа(Приложение 1) определен следующий уровень основных показателей  предоставление  электронной услуги  по информированию родителей  о текущей успеваемости учащихся  ОУ городского округа:  

· приказ об утверждении плана работы по функционированию системы ЭЖ – 100%

· Регламент  деятельности участников образовательного процесса с использованием ЭЖ и ЭД – 78,8%

· размещение на  стенде  ОУ информации  о предоставлении  эл. услуги  ЭД – 33,3%

· размещение на  сайте  ОУ информации об используемой в ОУ Системе  Дневник.ру – 100%

· обеспечение ОУ своевременного ввода данных   в систему Дневник.ру – 100%

· ведение журналов регистрации учета заявлений  о предоставлении  эл.услуги  ЭД – 55,6%

· ведение журнала учета личных данных пользователей Системы Дневник.ру – 33,3%

· дополнения к функц.обязанностям сотрудников  ОУ, связанных с использованием ЭЖ и ЭД – 100%
  Таблица 1

Табличные данные  по показателям

	Раздел

карты обслед-ния

	Показатели


	Кол-во
	Процент.

	1
	Приказ об утверждении плана работы по функционированию системы ЭЖ
	9
	100%

	1
	Регламент  деятельности участников образовательного процесса с использованием ЭЖ и ЭД
	7
	78,80%

	2
	Размещение на  стенде  ОУ информации  о предоставлении  эл. услуги  ЭД
	3
	33,30%

	3
	Размещение на  сайте  ОУ информации об используемой в ОУ Системе  Дневник.ру
	9
	100%

	4
	Обеспечение ОУ своевременного ввода данных   в систему Дневник.ру
	9
	100%

	5
	Ведение журналов регистрации учета заявлений  о предоставлении  эл.услуги  ЭД
	5
	55,60%

	6
	Ведение журнала учета личных данных пользователей Системы Дневник.ру
	3
	33,30%

	7
	Дополнения к функц.обязанностям сотрудников  ОУ, связанных с использованием ЭЖ и ЭД
	9
	100%
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Во всех общеобразовательных учреждениях   Нижнетуринского городского округа  внедрена  система  единой образовательной сети России «Дневник.ру».  Предоставление муниципальной электронной  услуги  в форме электронного журнала  и  электронного  дневника   осуществляется в 9  общеобразовательных  учреждениях, данная услуга предоставляется   в соответствии с приказом руководителей  школ  (гимназии) городского округа.

Информация о введении электронных журналов и электронных дневников  системы «Дневник.ру» размещена  на официальных сайтах образовательных  учреждений,  размещена на информационных стендах ОУ.  

2. Результаты  Интернет-опроса  родителями учащихся  общеобразовательных учреждений  НТГО по использованию электронного школьного дневника.

В целях совершенствования системы электронных услуг, а также для получения информации по использованию электронного школьного дневника родителями детей, обучающихся в общеобразовательных учреждениях Нижнетуринского городского округа, в апреле 2015 года проведено сетевое анкетирование  родителей.Анкета включала  12 вопросов.  В Интернет-опросе использовались   вопросы стандартного   закрытого типа,  вопросы  закрытого типа «выпадающий список», а также вопросы открытого типа, предполагающие  ввод  информации  в  текстовые  поля  электронной  формы  анкеты.

Интернет-анкета «Электронный дневник»(Приложение 2)  размещена в сети Интернет по аресу:
https://docs.google.com/forms/d/11EbO2dmnwTA9ew3ysUQcf1_bWB86HfjglynblScSW0k/viewform
В сетевом анкетировании приняли участие родители (законные представители)  учащихся 1-11 классов 8 общеобразовательных школ и одного общеобразовательного учреждения повышенного статуса - гимназии  Нижнетуринского городского округа. Всего приняло участие  в социологическом  исследовании 195 человек,  что составляет 10% от общего числа родителей учащихся образовательных учреждений НТГО.  В Интернет-опросе приняли участие родители учащихся начальных классов  - 59 человек (30,2%);  родители учащихся  5-9 классов - 124 человека (63,6%), родители учащихся 10-11 классов  -12 человек (6,2%). В опросе с использованием электронных форм анкет  приняли участие  родители учащихся городских и сельских школ: родители  учащихся города Нижняя Тура -  91 человек (46,7%), родители сельских школ  округа – 104 человека (53,3%). 

По возрастному составу  распределение родителей выглядит следующим образом:  большая часть родителей, принявших участие в сетевом анкетировании, относятся к возрастной группе 31-40 лет (54,4%); родители в возрасте от 41 года до 50 лет составили  1/5 часть респондентов (21,5%);  молодые родители в возрасте до 30 лет составили  около 1/7 части  опрошенных (13,3%);  родители  зрелого возраста  от 51 до 60 лет  составили  5,6% от числа участников  опроса; доля родителей старше 60 лет  составляет  2,6%. В социологическом опросе приняли участие 92,8% родителей учащихся (мамы и папы), 3,6% бабушек и дедушек учащихся, 3,6% попечителей (опекунов) детей, обучающихся в общеобразовательных учреждениях НТГО. Более  подробно данные по составу респондентов приведены в  (Приложение 2).
По результатам Интернет-опроса родителей обучающихся общеобразовательных учреждений  выявлено следующее данные:  практически все родители (законные представители) информированы  о предоставлении в школах городского округа электронной услуги в форме электронного дневника:  99, 5% родителям  известна услуга «электронный дневник» единой образовательной сети России «Дневник.ру», и лишь один человек указал отрицательный ответ (Диаграмма 2).(Приложение 3)
Диаграмма 2
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На вопрос  «Каким образом к Вам поступила информация об электронной среде «Дневник.ру»  большая часть  родителей  (75, 4%) ответили, что  такие сведения  они получили  от образовательного учреждения,   а 1/5 часть родителей (19,5%) ответили, что им об этом сообщил ребенок (Диаграмма 3).
Диаграмма 3
[image: image3.png]Yacrora

150

100

E

Bau peseror oTapyseii  Cers UnTepreT  Ukona (munasus) __ snaoce
paBoTHAKOM WKons!

2. Kakum 06pazom k Bam nocTynina WHchopmaLus o6 anekTpoHHoil cpeae
«[IHeBHUK.pY>?




На вопрос Интернет-анкеты  «Получаете  ли Вы  данную электронную услугу?»  4/5  опрошенных родителей  ответили утвердительно (83,6%) (Диаграмма 4)
Диаграмма 4
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На  вопрос   электронной  анкеты  «Вам  необходима информация о школьных  оценках Вашего ребенка?»  9/10 родителей-участников сетевого анкетирования (91,8%)  указали  ответ «Да».   Полученные ответы  указывают  на  то, что информация   об успеваемости учащихся  востребована родителями обучающихся в  ОУ НТГО ((Диаграмма 5). 

Диаграмма 5
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На  вопрос   анкеты  «По каким предметам  Вас интересует успеваемость  Вашего ребенка?»  9/10 опрошенных родителей (91,3%)  ответили «По всем предметам».  1/20 часть родителей  указали, что им нет необходимости  в получении сведений  об успеваемости   сына (дочери), (Диаграмма 6)
Диаграмма 6
[image: image6.png]Mpouent

100

E

6o

) I e

Her HeoBxopocTH R r—— o scem npeuerats

5. Mo kakum npeameram Bac uHTepecyet ycnesaemocts Bauwero peGenka?




На  вопрос   анкеты  «Как часто Вам необходимо получать информацию об оценках Вашего ребенка?»  более половины родителей (55,9%) сообщили, что хотели быть иметь такую информацию ежедневно,а 2/5(41%) из числа опрошенных родителей  отметили ответ «один раз в неделю», что указывает на то, что им было достаточно иметь такую информацию  еженедельно (Диаграмма 7).

Диаграмма 7
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На вопрос  Интернет-анкеты   «Устраивает ли Вас качество предоставляемой услуги?»  7/10  родителей  - участников опроса  указали ответы  «Да»,  «Скорее да, чем нет».  Таким образом, накопительный процент положительных ответов составил 69,3%.  Накопительный процент по  отрицательным  ответам  составляет  20,0%, а 1/9  часть респондентов  затрудняются  ответить на этот вопрос (Диаграмма 8).  

Диаграмма 8
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На открытый  вопрос  сетевой  анкеты   «Какие у Вас есть предложения, замечания по качеству (или  по полноте информации) предоставляемой услуги?» были получены  разнообразные ответы. Большая часть ответов  относилась к проблемам, связанным с отсутствием связи, с неустойчивой работой сети Интернет, или полным его отсутствием. Такие ответы составил 38,5%. Около 1/3  родителей–участников опроса   не имеют замечаний  к качеству предоставляемой электронной услуге либо их устраивает  всё, что связано с введением  в школах города системы электронных  классных журналов и электронных дневников учащихся.   1/10 часть родителей  имеют замечания по  периодичности  выставления отметок  в электронный дневник. У ¼ части  родителей есть вопросы, связанные с домашним заданием, которое несвоевременно и не в полном объеме  прописывается  педагогами на страницах электронного дневника  системы «Дневник.ру»  ( Таблица.2, Диаграмма 9)

Таблица 2
	Предложения, замечания по ведению ЭД


	Отсутствует  Интернет, нет связи

	38,50%


	Все устраивает в ЭД

	4,70%


	Не по всем предметам своевременно выставляются отметки

	11,10%


	Дом.задание в ЭД  заполняется не своевременно, не по всем предметам

	9,10%


	Замечаний нет 

	23,60%


	Не соответствие дом.задания в ЭД 

	5,60%


	Не все учителя указывают дом.задание в ЭД

	3,80%


	Затрудняюсь ответить

	1,80%


	ВЭД не указаны критерии оценивания

	1,80%



	

	Диаграмма 9
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ВЫВОДЫ

Качествопредоставляемоймуниципальной электронной услуги,  через систему «Дневник.ру» (часть  единой образовательной сети России) и оказываемой  общеобразовательными учреждениями Нижнетуринского городского округа  находится на удовлетворительном уровне.  Доля родителей (законных представителей) школьников, удовлетворенных качеством электронной услуги  по  информированию о текущей успеваемости  учащихся, составляет 70 % от числа опрошенных родителей (в Интернет-опросе приняли участие 195 родителей, что составляет 10% от общего числа родителей учащихся образовательных учреждений НТГО).  Для большей  части  родителей, принявших участие в соц.опросе,  информация, предоставляемая через электронную систему  «Дневник.ру»,является актуальной и востребованной. Часть родителей  обеспокоены  вопросами несвоевременного предоставления домашнего задания  по школьным предметом учащихся.  По мнению родителей, имеются случаи, когда записи по домашнему заданию   появляются на страницах электронного дневника в отсроченном режиме, доля таких вопросов составляет  около 1/5  ответов родителей. Такая ситуацияуказывает на повышенную заинтересованность родителей в  получении качественного  образования  своих детей.  И  это  вселяет надежду на  тесное сотрудничество родителей с педагогами и администрацией  образовательных учреждений  как в этом учебном году, так и в последующих.

РЕКОМЕНДАЦИИ:

1. Руководителям общеобразовательных учреждений Нижнетуринского городского округа обеспечить ведение  документации  по предоставлению услуги Электронный дневник (система «Дневник.ру») в соответствии с регламентом предоставления муниципальной услуги  (Постановление администрации Нижнетуринского городского округа от 15.03.2013 года № 287 «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации о текущей успеваемости учащегося, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости муниципальными общеобразовательными учреждениями Нижнетуринского городского округа»

2. Руководителямобщеобразовательных учреждений, подведомственных Управлению образования администрации Нижнетуринского городского округа,  усилить контроль   за своевременным осуществлением  контрольно-оценочной деятельности учителей общеобразовательного учреждения и обеспечить своевременное заполнение  учителями предметниками электронных журналов  (внесение данных об успеваемости учащихся, внесение данных о пропусках уроков,  запись домашнего задания).

3. Рассмотреть вопрос  о создании в образовательном учреждении  единой информационно-образовательной среды  с выходом  в Интернет.  Рассмотреть  также  возможность  создания  в ОУ  условий  для устойчивой (бесперебойной)  работы  цифрового оборудования с электронными образовательными ресурсами, находящимися в удаленном доступе, обеспечив, таким образом,  достаточную  надежность Интернет-канала, используемого в ОУ.

Приложение 1-3
Справку составила методист МКУ «Информационно-методический центр»   И.Е.Шлыкова

Директор МКУ «ИМЦ»                                    И.А.Касимова

Приложение 1
письмо МКУ «ИМЦ» от 27.04.2015 г
Мониторинг 

 организационных и технических условий  предоставления электронной образовательной услуги  по  информированию  родителей   об успеваемости  учащихся  муниципальных общеобразовательных учреждений

Апрель 2015 

Цель:  обеспечение эффективности, полноты и качества оказания муниципальной услуги руководителем учреждения и работниками ОУ.

	№ 
	Показатели

	МБОУ СОШ 1
	МБОУ СОШ 2
	МБОУ СОШ 3
	МБОУ СОШ 7
	МАОУ НТГ
	МБОУ ИСОШ
	МКОУ
Сигнальненская СОШ
	МКОУ
Косьинская СОШ
	МКОУ
Платинская ООШ

	1
	Комплект документов образовательного учреждения для внедрения и использования ЭЖ  и ЭД

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	· приказ об утверждении плана работы по функционированию системы ЭЖ; 
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	
	· приказ об утверждении РЕГЛАМЕНТА деятельности участников образовательного процесса с использованием ЭЖ: 

а) Регламент  ведения ЭЖ;

б) Регламент  оказания государственной услуги ЭД;

в) Регламент  оказания помощи  при работе в ЭЖ;

(в регламенте определяется ответственность лиц за сохранность данных)
	-
	
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	
	· формирование групп (определяются сотрудники или подразделения), выполняющие те или иные задачи по внедрению и использованию ЭЖ; 
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	· приказ об утверждении плана обучения (повышения квалификации) сотрудников школы и их аттестации в области использования выбранного ЭЖ; 
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	· приказ об утверждении регламента деятельности отдельных участников образовательного процесса, связанные с использованием ЭЖ, в том числе – положения о подразделениях (имеющиеся);
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	· (расширенные) должностные инструкции работников образовательного учреждения; 
	+
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	· распределение функций служб школы, включенных в Регламенты деятельности, по работникам, группам работников школы, подразделениям и внешним структурам; 
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	· определение ответственнсти за имеющиеся и планируемые к получению средства ИКТ-инфраструктуры, распределение этих средств по помещениям школы; 
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	· определение настройки ЭЖ, порядок заполнения исходных массивов данных и т. д. 
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	Размещение на информационных стендах в ОУ, предоставляющих муниципальные услугу, следующей  информации: 
	-
	-
	-
	+
	+
	+
	-
	-
	-

	
	· о процедуре предоставления услуги;
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	· о перечне документов, необходимых для предоставления услуги;
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	· о времени приёма заявлений и сроке предоставления услуги;
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	· о порядке обжалования действий (бездействий) и решений, осуществляемых и принимаемых в ходе исполнения услуги;
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	· перечень нормативных материалов, являющихся правовым основанием предоставления муниципальной услуги;
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	· формы документов, которые  необходимо предъявить родителю (законному представителю) в общеобразовательное учреждение, для получения услуги:
· заявление о предоставлении информации в виде выписки из классного журнала;
· заявление о предоставлении информации об успеваемости обучающегося в форме электронного дневника и электронного журнала успеваемости;
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	· формы документов, которые  необходимо предъявить заявителю для прекращения предоставления информации об успеваемости обучающегося в форме электронного дневника и электронного журнала успеваемости.
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	Размещение информации об используемой в ОУ Системе  Дневник.ру на официальном Интернет-сайте  образовательного учреждения:
· информация общего характера;
· размещение информации о порядке предоставления услуги.
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	4
	Обеспечение учреждением своевременного ввода данных  (приказ директора ОУ):
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	
	· заполнение электронных дневника и журнала (внесения данных об  успеваемости (в течение 5 дней);
· внесениеданных при промежуточной аттестации по итогам учебного периода (срок информирования об оценках - не позднее 2-х дней после окончания учебного периода);
· внесенияданных о пропуске уроков (в день пропуска занятий);
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	· своевременный ввод и обновление расписания занятий в Системе.
	+
	
	
	
	+
	
	
	
	

	5
	Ведение журналов регистрации учета заявлений   о предоставлении  информации  о текущей успеваемости обучающегося:
	+
	
	+
	+
	+
	
	+
	
	

	
	· внесение записи в журнал о приеме документовзаявителеймуниц.услуги (работник учреждения вносит данные о приеме документов);
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	· внесение  отметки  о принятии решения о предоставлении услуги; 
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	· внесение  отметки   об отказе в предоставлении услуги;
· ведение документации по  отказам (оформление уведомления об отказе в предоставлении услуги, в течение 10 рабочих дней);
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	· ведение документации по регистрации жалоб
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6
	  Ведение журнала учета личных данных пользователей Системы
: 
	
	+
	
	
	+
	
	
	+
	

	
	· ведение документации по выдаче/получению (заявителем)  учетной записи для обеспечения доступа к Системе
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	· ведение документации по   проведению профилактических работ (пользователям  Системы направляются по электронной почте уведомления о проведении профилактических работ). 
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	· ведение документации по   аннулированию  учетной записи (логин и пароль) заявителя,  по блокированию  доступа к Системе (при прекращении предоставления услуги заявителю; от заявителя поступило заявление об отмене предоставления информации об успеваемости обучающегося в форме ЭД.
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7
	Дополнения к функциональным обязанностям работников образовательных учреждений, связанный с использованием ЭЖ и ЭД;
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	
	· закрепление ответственности  руководителя учреждения за решения и действия (бездействие), принимаемые в ходе предоставления муниципальной услуги в его должностных инструкциях;
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	· закрепление персональной  ответственности должностных и ответственных лиц учреждения за решения и действия (бездействие), принимаемые в ходе предоставления муниципальной услуги в их должностных инструкциях.
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8
	Комплект  документов по обеспечению законодательных требований о защите персональных данных (ПДн) (Согласие на обработку персональных данных)

	
	
	+
	
	+
	
	
	
	


ИС ПДн- информационная система персональных данных 
ПДн- персональные данные
ЭЖ-электронный журнал

ЭД-электронный дневник

Приложение 2

письмо МКУ «ИМЦ» от 27.04.2015 г

Электронный дневник

https://docs.google.com/forms/d/11EbO2dmnwTA9ew3ysUQcf1_bWB86HfjglynblScSW0k/viewform
УВАЖАЕМЫЕ РОДИТЕЛИ!

В целях совершенствования системы электронных услуг, а также для получения информации по использованию электронного школьного дневника родителями, дети которых обучаются в общеобразовательных учреждениях Нижнетуринского городского округа, просим заполнить предлагаемую анкету. Полученные результаты будут использованы только в обобщенном виде. Надеемся на искренность Ваших ответов. Благодарим за сотрудничество.

Знаком «*» отмечены обязательные вопросы.

* Обязательно

Начало формы

1. Информационная услуга «электронный дневник» единой образовательной сети России «Дневник.ру» Вам известна? *
Укажите, пожалуйста, один вариант ответа.

· [image: image10.wmf]Да

· [image: image11.wmf]Нет

Это обязательный вопрос

2. Каким образом к Вам поступила информация об электронной среде «Дневник.ру»?*
Укажите, пожалуйста, источник информация об электронной среде «Дневник.ру».

· [image: image12.wmf]Школа (гимназия)

· [image: image13.wmf]Ваш ребенок

· [image: image14.wmf]Сеть Интернет

· [image: image15.wmf]Другое:[image: image16.wmf]


Это обязательный вопрос

3. Вы получаете данную электронную услугу?*
Укажите, пожалуйста, один вариант ответа.

· [image: image17.wmf]Да

· [image: image18.wmf]Нет

Это обязательный вопрос

4. Вам необходима информация о школьных оценках Вашего ребенка?*
Укажите, пожалуйста, один вариант ответа.

· [image: image19.wmf]Да

· [image: image20.wmf]Нет

· [image: image21.wmf]Не знаю

Это обязательный вопрос

5. По каким предметам Вас интересует успеваемость Вашего ребенка?*
Укажите, пожалуйста, тот ответ, который соответствует Вашему мнению.

· [image: image22.wmf]По всем предметам

· [image: image23.wmf]По отдельным предметам

· [image: image24.wmf]Нет необходимости

Это обязательный вопрос

6. Как часто Вам необходимо получать информацию об оценках Вашего ребенка?*
Укажите, пожалуйста, тот ответ, который более всего соответствует Вашему мнению.

· [image: image25.wmf]Каждый день

· [image: image26.wmf]Раз в неделю

· [image: image27.wmf]Раз в месяц

· [image: image28.wmf]Другое:[image: image29.wmf]


Это обязательный вопрос

7. Устраивает ли Вас качество предоставляемой услуги?*
Укажите, пожалуйста, тот ответ, который более всего соответствует Вашему мнению.

· [image: image30.wmf]Да

· [image: image31.wmf]Скорее да , чем нет

· [image: image32.wmf]Затрудняюсь ответить

· [image: image33.wmf]Скорее нет, чем да

· [image: image34.wmf]Нет

Это обязательный вопрос

8. Какие у Вас есть предложения, замечания по качеству (или полноте информации) предоставляемой услуги?

Впишите, пожалуйста, в текстовое поле Ваши замечания, предложения.

[image: image35.wmf]




Это обязательный вопрос

9. Класс школы (гимназии) *
Укажите, пожалуйста, класс, в котором учится Ваш ребенок. Выберите ответ из выпадающего списка. Подтвердите свой выбор левой клавишей "Мыши" ( или клавишей "Enter" с клавиатуры компьютера.

[image: image36.wmf]


Это обязательный вопрос

10. Муниципальное образовательное учреждение.*
Укажите образовательное учреждение, в котором учится Ваш ребенок. Выберите ответ из раскрывающегося списка. Подтвердите свой выбор левой клавишей "Мыши" ( или клавишей "Enter" с клавиатуры компьютера).

[image: image37.wmf]


Это обязательный вопрос

11. Кем Вы приходитесь ребенку?*
Укажите, пожалуйста, кем Вы являетесь для Вашего ребенка:

· [image: image38.wmf]Мать

· [image: image39.wmf]Отец

· [image: image40.wmf]Бабушка или дедушка

· [image: image41.wmf]Опекун (попечитель)

Это обязательный вопрос

12. Возраст

Укажите, пожалуйста, Ваш возраст.

· [image: image42.wmf]До 30 лет

· [image: image43.wmf]31 - 40 лет

· [image: image44.wmf]41 - 50 лет

· [image: image45.wmf]51 - 60 лет

· [image: image46.wmf]Старше 60 лет

Это обязательный вопрос

СПАСИБО за Ваше участие в опросе!

Конец формы

Приложение 3

письмо МКУ «ИМЦ» от 27.04.2015 г

Статистический обсчет  данных

(использование родителями обучающихся  возможностей системы «Дневник.ру», информирующей родителей об успеваемости  ребенка в общеобразовательной школе)

Таблица  1

	1. Информационная услуга «электронный дневник» единой образовательной сети России «Дневник.ру» Вам известна? 

	
	Частота
	Процент
	Валидный процент
	Кумулятивный процент

	Валидные
	Да
	194
	99,5
	99,5
	99,5

	
	Нет
	1
	0,5
	0,5
	100,0

	
	Итого
	195
	100,0
	100,0
	


Категория респондентов =  родители

Диаграмма 1
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Таблица  2
	2. Каким образом к Вам поступила информация об электронной среде «Дневник.ру»?

	
	Частота
	Процент
	Валидный процент
	Кумулятивный процент

	Валидные
	Ваш ребенок
	38
	19,5
	19,5
	19,5

	
	от друзей
	1
	,5
	,5
	20,0

	
	Сеть Интернет
	8
	4,1
	4,1
	24,1

	
	Школа (гимназия)
	147
	75,4
	75,4
	99,5

	
	являюсь работником школы
	1
	,5
	,5
	100,0

	
	Итого
	195
	100,0
	100,0
	


Категория респондентов =  родители

Диаграмма 2
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Таблица  3
	3. Вы  получаете  данную электронную услугу?

	
	Частота
	Процент
	Валидный процент
	Кумулятивный процент

	Валидные
	Да
	163
	83,6
	83,6
	83,6

	
	Нет
	32
	16,4
	16,4
	100,0

	
	Итого
	195
	100,0
	100,0
	


Категория респондентов =  родители

Диаграмма 3
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Таблица  4

	4. Вам  необходима информация о школьных  оценках Вашего ребенка?

	
	Частота
	Процент
	Валидный процент
	Кумулятивный процент

	Валидные
	Да
	179
	91,8
	91,8
	91,8

	
	Не знаю
	6
	3,1
	3,1
	94,9

	
	Нет
	10
	5,1
	5,1
	100,0

	
	Итого
	195
	100,0
	100,0
	


Категория респондентов =  родители

Диаграмма 4
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Таблица  5

	5.  По каким предметам  Вас интересует успеваемость  Вашего ребенка?

	
	Частота
	Процент
	Валидный процент
	Кумулятивный процент

	Валидные
	Нет необходимости
	11
	5,6
	5,6
	5,6

	
	По  отдельным предметам
	6
	3,1
	3,1
	8,7

	
	По всем предметам
	178
	91,3
	91,3
	100,0

	
	Итого
	195
	100,0
	100,0
	


Категория респондентов =  родители

Диаграмма 5
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Таблица  6
	6. Как часто Вам необходимо получать информацию об оценках Вашего ребенка?

	
	Частота
	Процент
	Валидный процент
	Кумулятивный процент

	Валидные
	Каждый день
	109
	55,9
	55,9
	55,9

	
	никогда
	1
	,5
	,5
	56,4

	
	Раз в 2 недели
	1
	,5
	,5
	56,9

	
	Раз в месяц
	4
	2,1
	2,1
	59,0

	
	Раз в неделю
	80
	41,0
	41,0
	100,0

	
	Итого
	195
	100,0
	100,0
	


Категория респондентов =  родители

Диаграмма 6
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Таблица  7
	7. Устраивает ли Вас качество предоставляемой услуги?

	
	Частота
	Процент
	Валидный процент
	Кумулятивный процент

	Валидные
	Да
	76
	39,0
	39,0
	39,0

	
	Затрудняюсь ответить
	21
	10,8
	10,8
	49,7

	
	Нет
	26
	13,3
	13,3
	63,1

	
	Скорее да, чем нет
	59
	30,3
	30,3
	93,3

	
	Скорее нет, чем да
	13
	6,7
	6,7
	100,0

	
	Итого
	195
	100,0
	100,0
	


Категория респондентов =  родители
Диаграмма 7
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Таблица  8
	9. Класс школы (гимназии) 

	
	Частота
	Процент
	Валидный процент
	Кумулятивный процент

	Валидные
	1 класс
	9
	4,6
	4,6
	4,6

	
	10 класс
	5
	2,6
	2,6
	7,2

	
	11 класс
	7
	3,6
	3,6
	10,8

	
	2 класс
	19
	9,7
	9,7
	20,5

	
	3 класс
	16
	8,2
	8,2
	28,7

	
	4 класс
	15
	7,7
	7,7
	36,4

	
	5 класс
	24
	12,3
	12,3
	48,7

	
	6 класс
	24
	12,3
	12,3
	61,0

	
	7 класс
	28
	14,4
	14,4
	75,4

	
	8 класс
	24
	12,3
	12,3
	87,7

	
	9 класс
	24
	12,3
	12,3
	100,0

	
	Итого
	195
	100,0
	100,0
	


        Категория респондентов =  родители

Диаграмма 8
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Таблица  9
	10. Муниципальное образовательное учреждение.

	
	Частота
	Процент
	Валидный процент
	Кумулятивный процент

	Валидные
	МАОУ «НТГ»
	41
	21,0
	21,0
	21,0

	
	МБОУ «Исовская СОШ»
	49
	25,1
	25,1
	46,2

	
	МБОУ «СОШ № 1»
	35
	17,9
	17,9
	64,1

	
	МБОУ «СОШ № 2»
	1
	,5
	,5
	64,6

	
	МБОУ «СОШ № 7»
	2
	1,0
	1,0
	65,6

	
	МБОУ «СОШ№ 3»
	12
	6,2
	6,2
	71,8

	
	МКОУ «Косьинская СОШ»
	18
	9,2
	9,2
	81,0

	
	МКОУ «Платинская ООШ»
	8
	4,1
	4,1
	85,1

	
	МКОУ «Сигнальненская СОШ»
	29
	14,9
	14,9
	100,0

	
	Итого
	195
	100,0
	100,0
	


Категория респондентов =  родители

Диаграмма 9
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Таблица  10
	11.  Кем Вы приходитесь ребенку?

	
	Частота
	Процент
	Валидный процент
	Кумулятивный процент

	Валидные
	Бабушка или дедушка
	7
	3,6
	3,6
	3,6

	
	Мать
	159
	81,5
	81,5
	85,1

	
	Опекун (попечитель)
	7
	3,6
	3,6
	88,7

	
	Отец
	22
	11,3
	11,3
	100,0

	
	Итого
	195
	100,0
	100,0
	


Категория респондентов =  родители
Диаграмма 10
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Таблица  11

	12. Возраст


	
	Частота
	Процент
	Валидный процент
	Кумулятивный процент

	Валидные
	
	5
	2,6
	2,6
	2,6

	
	31 - 40 лет
	106
	54,4
	54,4
	56,9

	
	41 - 50 лет
	42
	21,5
	21,5
	78,5

	
	51 - 60 лет
	11
	5,6
	5,6
	84,1

	
	До 30 лет
	26
	13,3
	13,3
	97,4

	
	Старше 60 лет
	5
	2,6
	2,6
	100,0

	
	Итого
	195
	100,0
	100,0
	


Категория респондентов =  родители

Диаграмма 11
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	Таблица  12
Предложения, замечания по ведению ЭД

Отсутствует  Интернет, нет связи

38,50%

Все устраивает в ЭД

4,70%

Не по всем предметам своевременно выставляются отметки

11,10%

Дом.задание в ЭД  заполняется не своевременно, не по всем предметам

9,10%

Замечаний нет 

23,60%

Не соответствие дом.задания в ЭД 

5,60%

Не все учителя указывают дом.задание в ЭД

3,80%

Затрудняюсь ответить

1,80%

ВЭД не указаны критерии оценивания

1,80

Диаграмма 12

12  Какие у Вас есть предложения, замечания по качеству (или полноте информации) предоставляемой услуги?
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Таблица 13

13. Какие у Вас есть предложения, замечания по качеству (или полноте информации) предоставляемой услуги?



	8. Какие у Вас есть предложения, замечания по качеству (или полноте информации) предоставляемой услуги?
	Частота
	Процент
	Валидный процент
	Кумулятивный процент

	Валидные
	
	111
	56,9
	56,9
	56,9

	
	в населенном пункте отсутствует связь Интернет.поэтому на сайт выйти не можем. в принципе, мне она очень нужна, но не имею технических возможностей
	1
	0,5
	0,5
	57,4

	
	в населенном пункте проживания отсутствует сеть Интернет, что затрудняет выход на сайт Дневник.ру
	1
	0,5
	0,5
	57,9

	
	в нашем поселке нет интернета, все практически заходят с телефонов, что очень затрудняет выход на сайт.
	1
	0,5
	0,5
	58,5

	
	в поселке нет Интернета
	1
	0,5
	0,5
	59,0

	
	в поселке нет Интернета, поэтому нет необходимости в данной услуги
	1
	0,5
	0,5
	59,5

	
	в поселке нет связи Интернет, поэтому для меня эта услуга не актуальна
	1
	0,5
	0,5
	60,0

	
	в поселке отсутствует Интернет, так что данная услуга для нас неактуальна
	1
	0,5
	0,5
	60,5

	
	в поселке отсутствует связи Интернет, поэтому очень затруднительно заходить на сайт.даже в школе со школьного компьютера зайти невозможно, пишет «соединение прервано»
	1
	0,5
	0,5
	61,0

	
	Все нравится !
	1
	0,5
	0,5
	61,5

	
	Всё устраивает в электронном дневнике, но для меня удобнее дневник  настоящий, не электронный, т.к. ни всегда интернет работает или бывает что свет отключают... а в целом электронный дневник удобная штука
	1
	0,5
	0,5
	62,1

	
	Всё устраивает очень рада что появился дневник.ру
	1
	0,5
	0,5
	62,6

	
	выставлять оценки каждый день, а так все устраивает и оформление  красивое
	1
	0,5
	0,5
	63,1

	
	замечаний нет
	1
	0,5
	0,5
	63,6

	
	Замечаний нет
	1
	0,5
	0,5
	64,1

	
	Замечаний нет. Вся информация доводится своевременно и доступно изложена.
	1
	0,5
	0,5
	64,6

	
	Замечаний по качеству предоставляемой услуги нет. Огромное спасибо педагогу, Курмачевой Галине Петровне, что размещает дополнительную информацию для родителей (обращения и объявления).
	1
	0,5
	0,5
	65,1

	
	Заполнять домашние задания по всем предметам, чтобы родители были осведомлены.
	1
	0,5
	0,5
	65,6

	
	Затрудняюсь ответить
	1
	0,5
	0,5
	66,2

	
	иногда запись домашнего задания не совпадает с записью в дневнике ученика
	1
	0,5
	0,5
	66,7

	
	интернет не проведен в поселке
	1
	0,5
	0,5
	67,2

	
	интернета нет
	1
	0,5
	0,5
	67,7

	
	Контроль за заполняемостью дневника всех учителей
	1
	0,5
	0,5
	68,2

	
	много рекламы
	1
	0,5
	0,5
	68,7

	
	не всегда запись домашнего задания совпадает с записью в школьном дневнике ученика
	1
	0,5
	0,5
	69,2

	
	не по всем предметам выставлены вовремя отметки
	1
	0,5
	0,5
	69,7

	
	Не по всем предметам выставляют оценки
	1
	0,5
	0,5
	70,3

	
	неплохо было бы знать за что конкретно получены оценки 2 и 3
	1
	0,5
	0,5
	70,8

	
	Несвоевременное выставление и отсутствие оценок в электронном дневнике по большинству предметов.
	1
	0,5
	0,5
	71,3

	
	нет
	9
	4,6
	4,6
	75,9

	
	Нет
	3
	1,5
	1,5
	77,4

	
	Нет замечаний
	1
	0,5
	0,5
	77,9

	
	нет интернета
	11
	5,6
	5,6
	83,6

	
	нет Интернета
	1
	0,5
	0,5
	84,1

	
	нет Интернета в поселке.
	1
	0,5
	0,5
	84,6

	
	нет не каких замечания
	1
	0,5
	0,5
	85,1

	
	нет не каких замечания .
	1
	0,5
	0,5
	85,6

	
	нет никаких
	1
	0,5
	0,5
	86,2

	
	Нет связи Интернет
	1
	0,5
	0,5
	86,7

	
	нет связи нет интернета
	1
	0,5
	0,5
	87,2

	
	Нет, никаких замечаний.
	1
	0,5
	0,5
	87,7

	
	низкая скорость интернета
	1
	0,5
	0,5
	88,2

	
	никаких
	2
	1,0
	1,0
	89,2

	
	отсутствие интернета
	2
	1,0
	1,0
	90,3

	
	оценки не по всем предметам
	1
	0,5
	0,5
	90,8

	
	очень затруднительно выходить на этот сайт, т.к. нет Интернета
	1
	0,5
	0,5
	91,3

	
	плохое соединение с интернетом
	1
	0,5
	0,5
	91,8

	
	плохой интернет
	3
	1,5
	1,5
	93,3

	
	Предложение, чтобы каждый учитель или классный руководитель выставлял хотя бы раз в неделю (можно и каждый день) оценки в Электронный дневник по своему предмету. Так как на сегодняшний день эта работа проводится раз в 2 недели, а то и в месяц. Еще хотелось бы чтобы в Электронном дневнике были записаны домашние задания, которые задают детям на уроках. Хотя ребенок и в 5 классе, все равно задание записывается либо не верно, либо вообще нет его. Приходится проверять и звонить другим детям. А у них бывает такая же история, что не записано или не верно записано.
	1
	0,5
	0,5
	93,8

	
	предложений нет
	1
	0,5
	0,5
	94,4

	
	предоставление этой услуги в полной информации и своевременно
	1
	0,5
	0,5
	94,9

	
	проведите Интернет!
	1
	0,5
	0,5
	95,4

	
	Раздел «Домашние задания» заполняется плохо, «Оценки»-на половину
	3
	1,5
	1,5
	96,9

	
	Разделы «Домашние задания» , «Оценки» учителями не заполняются (за исключением одного, двух) соответственно контроль ребенка родителем, по средствам данной системы, затруднен.
	1
	0,5
	0,5
	97,4

	
	Своевременное выставление оценок в электронный дневник по всем предметам, а не только по основным!!!
	1
	0,5
	0,5
	97,9

	
	улучшение работы интернета
	1
	0,5
	0,5
	98,5

	
	Желательна своевременность и полнота домашних заданий по ВСЕМ предметам.
	1
	0,5
	0,5
	99,0

	
	хороший интернет
	1
	0,5
	0,5
	99,5

	
	Хотелось, чтобы все учителя выкладывали домашнее задание ежедневно.
	1
	0,5
	0,5
	100,0

	
	Итого
	195
	100,0
	100,0
	


     Категория респондентов =  родители

�письмо Минобрнауки России от 15.02.2012 № АП-147/07 «О методических рекомендациях по внедрению систем ведения журналов успеваемости в электронном виде»


�Постановлениями администрации Нижнетуринского городского округа от 15.03.2013 года № 287 «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации о текущей успеваемости учащегося, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости муниципальными учреждениями Нижнетуринского городского округа»


�Федеральными Законами Российской Федерации от 27.07.2006 года № 152-ФЗ «О персональных данных»





